Факультатив «Технический Писатель в ИТ компании». Программа занятий

1. Вводное занятие
1) Объем понятия «Техническая документация». Техническая документация, ориентированная на пользователей и разработчиков. Обзор целевой аудитории и основных типов документов.
2) Жизненный цикл программного продукта, место и роль в нем технического писателя. Взаимодействие писателя с другими командами. Типы и структура ИТ компаний.
2. Стили написания технической документации. Писательство для международной аудитории
1) Основные требования к техническим документам. Обзор стилей написания технической документаций и особенностей письменного технического языка. 
2) Инструкции по написанию документации, понятной для представителей других культур. Особенности создания документов, подлежащих локализации. Особенности создания документов, не подлежащих переводу на другие языки. Simplified English, Globish.
3. Этапы писательского процесса. Часть I. Начальные этапы подготовки
1) Обзор пяти неотъемлемых этапов писательского процесса. Вариации в организации процесса (линейное написание, итеративное).
2) Планирование и исследование (изучение продукта, анализ аудитории, поиск информации). 

4. Этапы писательского процесса. Часть II. Дальнейшие этапы
1) Организация документа - составление структуры документа, составление заголовков, графическая организация содержимого: функции и правила составления списков, таблиц, примечаний, ссылок и других элементов текста. Написание. Редакция.   
2) Этапы писательского процесса при итеративном написании документа, первый, второй, третий черновики.
5. Важные приемы, используемые писателем 

1) При создании пользовательской документации: использование правильной лексики для описании графического интерфейса (GUI); работа с иллюстрациями; использование цитат, ссылок на другие работы.
2) При создании документации для разработчиков: выбор стратегии изложения и оформления информации; «погружение» документа в специфическую среду, использование графики, написание сценариев.
6. Task-oriented документация.
1) Понятие task-oriented документации. Особенности направленности на задачи в документации для пользователей и разработчиков. 
2) Методы подачи task-oriented информации в пользовательских документах. Написание задач, процедур и шагов.
3) Task-oriented документация для разработчиков: принципы организации документа.

7. ПО для создания документации
Использование специализированного программного обеспечения для написания документации. Краткий обзор такого ПО. Знакомство с AuthorIT.

8. Работаем с AuthorIT. Занятие первое
Знакомство с основными объектами и сущностями: библиотеки, книги, стили, ссылки, скриншоты, таблицы. Начинаем создавать свой документ.

9. Работаем с AuthorIT. Занятие второе
Топики, подробнее о стилях, индекс, глоссарий.

10. Работаем с AuthorIT. Занятие третье
Завершающие стадии работы. Оптимизация документа. Публикация в различные форматы (MS Word, HTML).

11. Итоговое занятие
Краткое рассмотрение незатронутых тем, ответы на вопросы, подготовка к тесту.

