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Факультативный спецкурс

«Техническая поддержка и автоматизация 
бизнес-процессов и приложений в сети Интернет»

	Лекции и практические занятия
	30 академических часов (15 пар по 45 минут)


Рабочая программа

	Лекция
	Название

	1
	Введение в техническую поддержку. Тикетные системы. Обзор систем автоматизации хостинга, представленных на мировом рынке.

	2
	Обзор и сравнение систем виртуализации. Основные возможности системы Virtuozzo. Архитектура, особенности функционирования.

	3
	Преимущества технологии темплейтов Virtuozzo. Стандартные и EZ темплейты. Применение. Типовые проблемы и их решение.

	4
	Утилиты системы Virtuozzo. Миграция, резервное копирование, мониторинг ресурсов, настройка производительности, работа с тонкими клиентами.

	5
	Система Virtuozzo for Windows. Обзор системы, особенности функционирования и интеграции с Windows Server 2003.

	6
	Понятие хостинговой панели управления. Обзор и сравнение систем панелей управления для хостинга. Введение в панель управления Plesk и обзор её основных возможностей. Графический интерфейс и структура панели управления Plesk.

	7
	Plesk – установка, иерархия пользователей панели, управление правами пользователей, базовая функциональность.

	8
	Plesk – управление средствами интерфейсов API RPC, CLI, примеры использования.

	9
	

	10
	Панель управления Plesk Expand, история появления и развития, обзор возможностей.

	11
	Возможности централизации предоставляемые панелью управления Plesk Expand.

	12
	Построение веб сайтов при помощи Sitebuilder, администрирование панели и процесс построения сайта. Интеграция Sitebuilder с Plesk, обзор различий между Windows и Unix версиями, типовые проблемы.

	13
	Введение в систему HSPcomplete. Основные возможности HSPcomplete.

	14
	Архитектуры и принципы построения системы HSPcomplete. Реализация биллинга, работа с хостинг-планами и подписками. 

	15
	Интеграция HSPcomplete с Plesk, Sitebuilder и другими подсистемами. Миграция между платформами. Направление развития систем автоматизации хостинга.

	
	Тестирование по итогам курса, зачет, выдача сертификатов.


Практические занятия влючают в себя решение практических задач для систем Parallels Virtuozzo Containers, Parallels Plesk Control Panel, Parallels Plesk Sitebuilder, Parallels Plesk Expand и Parallels Automation с применением тикетной системы RT.
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