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Совместная лаборатория Parallels-НГУ. 
Аттестация – сложный, многоэтапный процесс оценки компетентности сотрудника, проверки его соответствия занимаемой должности. Прохождение аттестации – это, как правило, рутинное заполнение большого количества отчетов. Обработка вручную всех результатов – трудоемкий и длительный процесс. Одним из решений является создание информационной системы, которая поможет легко аттестовать сотрудников даже огромного холдинга. В 2007-2008 годах в лаборатории Parallels-НГУ такая система – система HRSOFT была реализована и внедрена в эксплуатацию в новосибирском офисе компании Parallels.  
Одним из важных критериев успешности применения подобных систем является то, насколько точно они воспроизводят исторически сложившиеся в компании бизнес-процессы, насколько сотрудникам придется адаптироваться к использованию нового программного продукта. Создание успешной системы, соответствующей ожиданиям большого числа пользователей, «с нуля», за одну итерацию – практически неразрешимая задача. Поэтому после прохождения первой аттестации с использованием продукта HRSOFT были собраны и проанализированы комментарии сотрудников и отдела по работе с персоналом, касающиеся удобства работы с системой. С учетом результатов анализа была выпущена вторая версия программного продукта.

Основные изменения коснулись интерфейса оценочной формы сотрудника, который накладывал слишком жесткие ограничения по сравнению с тем, как реально проходит аттестация. Также были учтены комментарии по улучшению удобства использования системы.

Во второй версии была доработана система отчетов, которая теперь более полно отражают общую картину прохождения аттестации. Для печатных форм в новой версии используется формат документов Microsoft Word, признанный более гибким решением по сравнению с генерацией pdf-файлов.
Вторая аттестация в Новосибирском офисе была проведена с использованием новой версии системы HRSOFT и получила положительные отзывы со стороны сотрудников и менеджеров. Данная система была признана успешной, уже используется в Львовском офисе компании и планируется к внедрению в Москве.
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